Certificado Digitalmente pelo Banco do Nordeste do Brasil S/A - ID: 110476605

RFI - REQUEST FOR INFORMATION

Aquisicao e Manutencao de Terminais de Autoatendimento (ATM)

1. Introducgao

O Banco do Nordeste do Brasil S.A., doravante denominado BANCO, com sede na
Avenida Silas Munguba, n°® 5.700, Bairro Passaré, Fortaleza-CE, torna publica a
presente Request for Information (RFI), com a finalidade de consultar o mercado acerca
da disponibilidade de fornecimento de Terminais de Autoatendimento (ATM), bem como
da prestacdo dos respectivos servicos de manutencdo, em conformidade com as
especificagbes técnicas de hardware e software constantes dos Anexos | —
HARDAWARE e Anexo Il - SOFTWARE - INTERFACE DE PROGRAMACAOQ deste
documento.

A divulgagao desta RFI tem carater exclusivamente consultivo e informativo, nao
configurando compromisso, obrigagao ou garantia do BANCO quanto a realizagao de
futura contratacao, aquisicao ou instauragao de procedimento licitatorio.

O objetivo desta consulta é prospectar solugdes disponiveis no mercado, identificar
potenciais fornecedores, conhecer tecnologias atuais e obter informagdes que possam
subsidiar estudos técnicos, econémicos e operacionais para eventual contratacio
futura.

Os equipamentos e servigos objeto desta consulta deverdo observar os requisitos
técnicos constantes dos Anexos | — HARDAWARE e Anexo Il - SOFTWARE -
INTERFACE DE PROGRAMACAO, bem como estar aderentes as normas e
regulamentagdes aplicaveis, incluindo requisitos de seguranga bancaria, acessibilidade,
sustentabilidade, interoperabilidade, confiabilidade operacional e demais disposi¢des
legais e regulatorias pertinentes.

Ressalta-se que o escopo apresentado neste documento ndo vincula o BANCO e
podera ser alterado, ampliado ou reduzido em eventual processo de contratacao que
venha a ser realizado posteriormente.

2. Objetivo

A presente Request for Information (RFI) tem por objetivo realizar uma consulta ao
mercado especializado para identificar empresas com capacidade de fornecer Terminais
de Autoatendimento (ATM) e servigos associados de manutengéo, de acordo com as
especificagdes técnicas de hardware e software disponibilizadas pelo BANCO.

Por meio desta iniciativa, o Banco busca ampliar seu conhecimento acerca das solucdes
atualmente disponiveis no mercado, bem como obter subsidios para apoiar estudos de
viabilidade técnica e econGmica, analises comparativas e o eventual planejamento de
futura contratagao.

As informacgdes recebidas contribuirdo para o melhor entendimento das capacidades
técnicas, operacionais, de seguranca, acessibilidade, disponibilidade e desempenho
dos equipamentos, além de possibilitar a avaliagdo de inovagdes tecnolégicas e
oportunidades de aprimoramento dos servigos prestados aos clientes.
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Os interessados poderao apresentar informacdes relativas, entre outros aspectos, aos
seguintes temas:

e Caracteristicas técnicas dos equipamentos ofertados;

e Principais tendéncias tecnologicas aplicaveis aos Terminais de Autoatendimento;
e Modelos e praticas de manutengao preventiva, corretiva e evolutiva;

e Recursos de seguranca fisica e ldgica;

e Funcionalidades de acessibilidade;

e Boas praticas para garantir qualidade, disponibilidade, seguranca e
escalabilidade da solugéo;

e Atendimento as normas e regulamentagdes aplicaveis, incluindo aquelas
emitidas pela Anatel e demais érgdos competentes;

3. Termos e Condigcoes
3.1 Confidencialidade

Os fornecedores participantes, bem como seus empregados, representantes e
prepostos, comprometem-se a observar sigilo e confidencialidade em relagdo as
informacdes obtidas em decorréncia desta RFI, ndo podendo:

a) Fazer declaragbes, anuncios, divulgacbes ou qualquer forma de publicidade
envolvendo o nome, marcas, logotipos, siglas ou quaisquer sinais distintivos do Banco
do Nordeste do Brasil S.A.;

b) Divulgar, direta ou indiretamente, que determinado produto, servigo ou solugéo foi
aprovado, homologado, certificado ou endossado pelo Banco do Nordeste do Brasil
S.A;

c) Fazer referéncia a existéncia desta RFI em comunicados a imprensa, materiais
publicitarios, campanhas promocionais ou quaisquer outros meios de divulgagéo publica
sem prévia autorizagao formal do BANCO.

As informacgoes fornecidas pelos participantes serao utilizadas exclusivamente para fins
de estudos técnicos e analise de mercado, observado o tratamento adequado das
informacdes classificadas como confidenciais pelos respectivos fornecedores.

3.2 Responsabilidade

A presente RFI n&o constitui oferta, promessa de contratagdo, compromisso de compra
ou obrigagao de qualquer natureza por parte do BANCO.

A participacado nesta consulta de mercado é voluntaria e ndo gera qualquer direito a
indenizagéao, ressarcimento ou contratagao futura.

As empresas participantes deverao arcar integralmente com todos os custos e despesas
relacionados a elaboragao e ao encaminhamento das informagdes solicitadas, incluindo
estudos, demonstracdes, apresentacdes, reunides técnicas ou quaisquer outras
atividades decorrentes desta RFI.
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O BANCO nao efetuara pagamento ou reembolso de qualquer valor relacionado a
participacdo nesta consulta.

As respostas encaminhadas pelos participantes terdo carater meramente informativo e
poderdo ser utilizadas pelo BANCO como subsidio para estudos preliminares,
pesquisas de mercado, definicdo de requisitos técnicos e demais atividades
relacionadas ao planejamento de eventual contratacao.

3.3 Prazo

Os interessados poderdo encaminhar duvidas e apresentar as informacgdes solicitadas
nesta RFI até o dia 07/08/2026.

O BANCO podera, a seu exclusivo critério, prorrogar o prazo estabelecido, mediante
comunicagao aos interessados.

3.4 Contatos

Os esclarecimentos de duvidas e o envio das informacgdes decorrentes desta RFI
deverao ser encaminhados exclusivamente para os enderecgos eletronicos:

ASLCA@bnb.gov.br e mirellepaz@bnb.gov.br

No campo assunto do e-mail devera constar a seguinte identificagcao:
RFI — TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO (ATM) — DUVIDAS/INFORMAGOES
Todos os e-mails enviados deverao conter, obrigatoriamente:
e Razdo social da empresa,;
e Nome do responsavel pelo contato;
e Cargo/Fungéo;
o Telefone;
e Endereco eletrbnico para retorno.
4. Informago6es Esperadas dos Fornecedores

Com o objetivo de subsidiar os estudos técnicos e mercadoldgicos relacionados a
eventual aquisigao de Terminais de Autoatendimento (ATM) e servigos de manutengéo,
o BANCO solicita aos interessados o encaminhamento das informagdes que julgarem
pertinentes, incluindo, quando aplicavel, os seguintes aspectos:

4.1 Informagoes sobre a Empresa
e Razao social e nome fantasia;
e Tempo de atuagdo no mercado;

e Principais clientes e experiéncias relacionadas ao fornecimento e manutengao
de Terminais de Autoatendimento (ATM);

o Estrutura de atendimento e suporte técnico disponivel no territério nacional.
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4.2 Informagoes Técnicas dos Equipamentos

Fabricante, modelo e versido dos equipamentos ofertados;

Caracteristicas técnicas de hardware e software;

Compatibilidade com os requisitos descritos nos Anexos | e l;

Recursos de seguranga fisica e ldgica;

Funcionalidades de acessibilidade disponiveis;

Certificagdes e homologagbes aplicaveis;

Ciclo de vida estimado dos equipamentos e politica de atualizagao tecnolégica;
Disponibilidade de pegas de reposi¢gdo e componentes;

Possibilidade de customizagao e integragdo com ambientes bancarios.

4.3 Informagoes sobre os Servigos de Manutengao

Modelo de prestacdo dos servicos de manutengdo preventiva, corretiva,
evolutiva e suporte técnico;

Niveis de servigo (SLA) praticados;

Tempos médios de atendimento e solugao de incidentes;
Cobertura geografica da rede de assisténcia técnica;
Ferramentas de monitoramento e gestdo dos equipamentos;

Procedimentos para substituicdo de equipamentos e componentes em caso de
falha;

Disponibilidade de estoque de pecgas e equipamentos de contingéncia.

4.4 Informag¢oes Comerciais

Os fornecedores poderao apresentar, de forma opcional e ndo vinculante:

Estimativas de pregos dos equipamentos;
Custos de implantagao e instalagao;
Custos dos servigos de manutencgao;
Condigdes de garantia;

Prazos estimados para fornecimento, instalagao e entrada em operacgao da
solucao;

Modelos de contratacao eventualmente praticados no mercado.
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As informagbes de natureza comercial eventualmente apresentadas serao utilizadas
exclusivamente para fins de analise de mercado, néo gerando qualquer obrigagao de
contratagao por parte do BANCO.

4.5 Material Complementar
Os fornecedores poderao encaminhar material técnico complementar, tais como:
o Catalogos;
e Fichas técnicas;
e Documentacao de certificacdes;
o Relatorios técnicos;

e Outros documentos que contribuam para o entendimento da solugéo ofertada.

5. Disposigoes Finais

A participagcdo nesta RFI é facultativa e ndo constitui condigdo para participagdao em
eventual procedimento licitatorio ou contratacao futura promovida pelo BANCO.

O BANCO reserva-se o direito de solicitar informacdes adicionais, promover reunides
técnicas, demonstracbes de equipamentos, apresentacbes de solugbes ou
esclarecimentos complementares que julgar necessarios para a adequada
compreensao das informacdes recebidas.

As contribuicdes encaminhadas pelos participantes serdo utilizadas exclusivamente
para fins de prospecc¢ao e analise de mercado, podendo subsidiar estudos preliminares,
levantamento de requisitos e demais atividades relacionadas ao planejamento de
eventual contratagdo.

Banco do Nordeste do Brasil S.A.
Ambiente de Servigos de Logistica e Contratos Administrativos — ASLCA

Manuela Silva dos Santos
Gerente de Ambiente

Mirelle Paz Costa Garcia
Gerente de Executivo — DIRGE
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